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OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Deux temps forts pour cette journée de formation 100% assistante dentaire, organisée en marge du Congrès annuel
de l’UFSBD

9h-12h30 : ÉDUQUER A LA SANTÉ ORALE

Maîtriser les discours à donner en termes d’éducation à la santé orale :
La maladie carieuse
Les techniques de brossage
L’entretien des prothèses dentaires, des implants, des appareils orthodontiques

14h à 17h30 : COMMUNIQUER AVEC LES DIFFÉRENTS PROFILS PATIENTS

Communiquer et adapter son discours en fonction du profil du patient
La communication dans la relation de soins
Les différents types de communication
Entendre et écouter son patient, apprendre à reformuler
Traiter le mécontentement
Etablir une fiche de traçabilité et utiliser un cahier de transmissions

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Alternance théorie et cas pratiques

Démonstrations

MODALITÉS D’INSCRIPTION

Inscription via le formulaire en ligne dédié : FORMULAIRE

FORMATEURS

Mme Marilyn MICHEL

PUBLIC

Assistantes dentaires en formation et qualifiées

PRÉ-REQUIS

Etre assistante dentaire en formation ou qualifiée

DURÉE

1 journée de 7 heures en présentiel

PROGRAMME

9h-12h30 : Eduquer à la santé orale

Définition de la maladie carieuse et parodontale et leurs stades : facteurs influents, hygiène de vie, alimentation
Techniques de brossages et nettoyage interdentaire : entraîner, corriger, améliorer pour maîtriser les instruments
Entretien des prothèses dentaires, des implants, des appareils orthodontiques

https://fr.surveymonkey.com/r/HYN6BDP


Santé bucco-dentaire en fonction du profil du patient : communiquer et motiver

12h30-14h : Déjeuner

14h-17h30 : Communiquer avec les différents profils patients

L’importance de la communication dans la relation de soins
Les différents types de communication verbale, non verbale, para verbale
Entendre et écouter son patient, apprendre à reformuler
Réussir le premier contact, recueillir l’information et poser les bonnes questions
Traiter le mécontentement
Etablir une fiche de traçabilité et utiliser un cahier de transmissions

TARIF

118 €

CALENDRIER

Jeudi 30 avril 2026 à Nîmes

MODALITÉS D’ACCUEIL DES STAGIAIRES EN SITUATION DE HANDICAP

Le  contractant  ou  tout  stagiaire  inscrit  peut  contacter  le  Référent  Handicap  de  l’UFSBD  via  l’adresse  mail  :
referenthandicap@ufsbd.fr.

Le  Référent  Handicap  se  mettra  en  relation  avec  le  contractant  ou  le  stagiaire  afin  de  mener  à  bien  le  processus  d’analyse  des
besoins, proposera et s’assurera de la mise en œuvre de solutions raisonnables adaptées à la situation de handicap qui lui sera
décrite.

MÉTHODES D’ÉVALUATION

En début de formation : évaluation des connaissances pré-formation 

En cours de formation: le formateur procède à des tours de tables afin de vérifier la progression et la satisfaction du groupe

En fin de formation : évaluation des acquis post-formation 
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